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高
度
な
調
査
技
術
を
生
か
し

顧
客
の
お
困
り
ご
と
を
解
決

─
─
事
業
領
域
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

飯
田　

環
境
の
総
合
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を

掲
げ
、
ア
ス
ベ
ス
ト
測
定
を
柱
に
、
に
お

い
測
定
、
音
・
振
動
測
定
、
カ
ビ
調
査
な

ど
の
環
境
調
査
を
幅
広
く
手
が
け
て
い
ま

す
。「
建
築
物
石
綿
含
有
建
材
調
査
者
」

資
格
を
保
有
す
る
社
員
が
30
名
超
お
り
、

ア
ス
ベ
ス
ト
関
連
の
有
資
格
者
が
こ
れ
ほ

ど
多
く
在
籍
し
て
い
る
同
業
企
業
は
ま
れ

で
す
。

　

も
う
１
点
、
当
社
の
特
徴
を
挙
げ
る
と
、

研
究
開
発
型
企
業
を
志
向
し
て
い
る
と
こ

ろ
。
売
上
高
の
７
％
ほ
ど
を
研
究
開
発
費

に
あ
て
て
お
り
、
こ
の
数
字
は
、
一
般
的

な
製
薬
の
水
準
に
匹
敵
し
ま
す
。
Ｉ
ｏ
Ｔ

を
活
用
し
た
環
境
分
析
装
置
「
Ｋ
Ｒ
Ｉ
セ

ン
サ
ー
」
は
成
果
の
ひ
と
つ
で
す
。

─
─
セ
ン
サ
ー
で
ど
の
よ
う
な
項
目
を
測

定
で
き
ま
す
か
。

飯
田　

測
定
で
き
る
の
は
温
度
、
湿
度
か

ら
、
二
酸
化
炭
素
（
Ｃ
Ｏ
２

）
濃
度
や
騒
音

レ
ベ
ル
、
粉
じ
ん
量
ま
で
の
11
項
目
。
こ

れ
ら
の
数
値
を
遠
隔
地
か
ら
、
リ
ア
ル
タ

イ
ム
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
パ
ソ
コ
ン
、

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
な
ど
で
把
握
で
き
る
の

が
売
り
で
す
。
室
内
の
換
気
時
期
の
判
断

や
、
工
事
現
場
で
の
騒
音
レ
ベ
ル
通
知
等

に
活
用
で
き
ま
す
。

─
─
自
社
製
品
の
開
発
に
着
手
さ
れ
た
経

緯
は
？　

飯
田　

現
場
で
採
取
し
た
空
気
を
当
社
技

術
セ
ン
タ
ー
に
持
ち
帰
り
、
さ
ま
ざ
ま
な

装
置
を
用
い
て
分
析
し
、
報
告
書
に
ま
と

め
る
の
が
わ
れ
わ
れ
の
主
な
業
務
で
す
。

た
だ
、
分
析
に
は
あ
る
程
度
の
時
間
を
要

す
る
た
め
、
刻
々
と
変
化
す
る
現
場
の
場

合
、
最
新
の
状
況
を
反
映
し
き
れ
な
い
と

い
う
課
題
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
の
課
題
点

を
解
決
す
る
べ
く
開
発
し
た
の
が
、
Ｋ
Ｒ

Ｉ
セ
ン
サ
ー
で
す
。
セ
ン
サ
ー
は
八
王
子

市
中
央
図
書
館
で
環
境
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
に

活
用
さ
れ
て
お
り
、
改
良
を
重
ね
つ
つ
、

事
業
展
開
を
図
っ
て
い
く
予
定
で
す
。

─
─
日
ご
ろ
、
営
業
活
動
は
ど
の
よ
う
に
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お
こ
な
っ
て
い
ま
す
か
。

福
浦　

営
業
部
は
外
勤
の
担
当
者
と
、
彼

ら
の
活
動
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
内
勤
ス
タ
ッ

フ
か
ら
な
る
、
総
勢
30
名
ほ
ど
の
陣
容
を

整
え
て
い
ま
す
。
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
た

だ
売
り
歩
く
の
で
は
な
く
、
建
物
を
管
理

し
て
い
る
方
の
「
お
困
り
ご
と
」
の
相
談

に
乗
る
と
い
う
ス
タ
ン
ス
で
臨
ん
で
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、
調
査
分
析
の
依
頼
先
を

探
し
あ
ぐ
ね
て
い
る
企
業
か
ら
、
い
わ
ゆ

る
一
品
も
の
の
相
談
を
い
た
だ
く
場
合
も

多
々
あ
り
ま
す
。

─
─
他
社
と
の
協
業
も
推
進
さ
れ
て
い
る

と
聞
き
ま
し
た
。

飯
田　

大
手
建
設
会
社
や
通
信
キ
ャ
リ
ア

会
社
、
鉄
道
会
社
等
の
研
究
所
と
タ
ッ
グ

を
組
ん
だ
共
同
研
究
、
受
託
分
析
に
積

極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
例
え
ば
、

大
手
通
信
会
社
と
の
共
同
研
究
で
は
、
当

社
の
ア
ス
ベ
ス
ト
分
析
に
関
す
る
知
見
が
、

レ
ー
ザ
ー
を
活
用
し
た
ア
ス
ベ
ス
ト
除
去

技
術
の
開
発
に
役
立
て
ら
れ
ま
し
た
。
こ

れ
に
よ
り
、
建
材
解
体
時
に
発
生
す
る
ア

ス
ベ
ス
ト
の
飛
散
を
抑
制
し
、
健
康
リ
ス

ク
を
低
減
で
き
ま
す
。
大
手
研
究
所
と
の

取
引
を
通
し
て
、
事
業
領
域
の
拡
大
と
技

術
力
の
向
上
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

Ｍ
Ｒ
設
計
ツ
ー
ル
で
数
字
を

部
門
と
事
業
別
に
落
と
し
込
む

─
─
日
本
パ
ー
ト
ナ
ー
税
理
士
法
人
と
長

年
の
お
付
き
合
い
を
さ
れ
て
い
る
そ
う
で

す
ね
。

飯
田　

30
年
近
く
の
お
付
き
合
い
に
な
り

ま
す
。
会
社
設
立
当
初
、
顧
問
契
約
を
結

ん
で
い
た
の
は
税
務
署
出
身
の
税
理
士
の

方
で
し
た
。
た
だ
、
事
業
が
軌
道
に
乗
っ

て
く
る
に
つ
れ
、
管
理
会
計
や
経
営
面
の

サ
ポ
ー
ト
が
よ
り
必
要
に
な
っ
て
き
た
の

で
す
。
そ
こ
で
新
た
な
税
理
士
事
務
所
を

探
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
め
ぐ
り
あ
っ
た
の

が
日
本
パ
ー
ト
ナ
ー
さ
ん
で
し
た
。

─
─
『
Ｆ
Ｘ
４
ク
ラ
ウ
ド
』
を
導
入
さ
れ
た

い
き
さ
つ
は
？

飯
田　

ク
ラ
ウ
ド
方
式
の
シ
ス
テ
ム
な
ら
、

業
績
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
つ
か
め
る
点
が

ひ
と
つ
。
そ
れ
と
、
上
場
企
業
の
Ｍ
＆
Ａ

に
よ
る
子
会
社
化
を
へ
て
、
親
会
社
と
同

じ
会
計
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
、
連
携
を

深
め
る
ね
ら
い
も
あ
り
ま
し
た
。

小
暮　

わ
れ
わ
れ
の
事
務
所
は
「
申
是
（
申

告
是
認
）
優
良
企
業
誕
生
」
支
援
に
注
力

し
て
お
り
、
単
月
の
黒
字
経
営
実
現
を
図

る
ツ
ー
ル
と
し
て
、『
Ｆ
Ｘ
４
ク
ラ
ウ
ド
』

を
推
進
し
て
い
ま
す
。
環
境
リ
サ
ー
チ
さ

ま
の
シ
ス
テ
ム
活
用
面
で
特
筆
さ
れ
る
の

は
、
４
ケ
タ
の
コ
ー
ド
に
「
部
門
」
と
「
事

業
セ
グ
メ
ン
ト
」
を
ひ
も
づ
け
、
月
次

業
績
を
詳
細
に
分
析
さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
。

─
─
そ
の
方
法
を
く
わ
し
く
教
え
て
く

だ
さ
い
。

福
浦　

４
ケ
タ
の
コ
ー
ド
の
上
２
ケ
タ
は

換気の目安となるCO2濃度などをリアルタイムでレポートする「KRI センサー」（右）
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部
門
を
表
し
て
い
て
、
例
え
ば
「
１
１
×

×
」
は
営
業
部
を
、「
２
１
×
×
」
な
ら
技

術
部
を
意
味
し
ま
す
。
一
方
、
下
２
ケ
タ

は
事
業
セ
グ
メ
ン
ト
を
表
し
て
お
り
、

「
×
×
１
１
」
は
ア
ス
ベ
ス
ト
粉
じ
ん
事

業
を
、「
×
×
２
０
」
は
シ
ッ
ク
ハ
ウ
ス
事

業
を
意
味
す
る
と
い
っ
た
具
合
で
す
。
し

た
が
っ
て
、「
１
１
１
１
」
の
集
計
額
を
見

れ
ば
、
営
業
部
の
ア
ス
ベ
ス
ト
粉
じ
ん
事

業
に
お
け
る
実
績
を
つ
か
め
ま
す
。

　

こ
う
し
た
手
法
を
駆
使
し
つ
つ
、
自
由

に
帳
表
を
作
成
で
き
る
「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

レ
ポ
ー
ト
（
Ｍ
Ｒ
）
設
計
ツ
ー
ル
」
を
活

用
し
て
業
績
デ
ー
タ
を
マ
ト
リ
ッ
ク
ス
上

に
落
と
し
込
み
、
売
り
上
げ
や
費
用
な
ど

が
、
ど
の
部
門
の
ど
の
事
業
セ
グ
メ
ン
ト

に
属
し
て
い
る
か
詳
細
に
把
握
し
て
い
ま

す
。
現
在
稼
働
し
て
い
る
コ
ー
ド
数
を
数

え
た
と
こ
ろ
、
３
２
４
個
あ
り
ま
し
た
。

─
─
仕
訳
入
力
時
に
４
ケ
タ
の
コ
ー
ド
を

付
番
し
て
い
る
と
…
…
。

久
保　

え
え
。『
Ｆ
Ｘ
２
』
か
ら
移
行
し
た

当
初
は
、
コ
ー
ド
を
探
す
の
に
時
間
を
要

し
て
い
ま
し
た
が
、
今
で
は
コ
ー
ド
の
内

容
が
あ
る
程
度
頭
の
中
に
入
っ
て
い
る
た

め
、
ス
ム
ー
ズ
に
入
力
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
小
暮
さ
ん
に
問
い
合
わ
せ
る

と
き
、『
Ｆ
Ｘ
４
ク
ラ
ウ
ド
』
の
画
面
を

お
互
い
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
確
認
で
き
る
の

も
便
利
で
す
。

最
新
業
績
を
毎
月
公
開
し

競
争
意
欲
を
高
め
る

─
─
業
績
数
値
で
着
目
し
て
い
る
ポ
イ
ン

ト
は
？

飯
田　

売
り
上
げ
よ
り
も
利
益
額
を
重
要

視
し
て
い
ま
す
。
付
加
価
値
の
高
い
業
務

を
受
注
し
、
結
果
と
し
て
利
益
率
が
高
ま

っ
て
い
く
。
そ
れ
が
目
指
し
て
い
る
姿
で

す
。
ふ
だ
ん
経
費
の
発
生
額
も
正
確
に
振

り
分
け
て
仕
訳
入
力
し
て
く
れ
て
い
る
の

で
、
事
業
セ
グ
メ
ン
ト
ご
と
の
収
益
を
把

握
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
大
変
あ
り
が
た

い
で
す
。

─
─
ど
の
よ
う
な
場
で
最
新
業
績
を
確
認

し
て
い
ま
す
か
。

飯
田　

定
例
の
取
締
役
会
の
ほ
か
、
拡
大

幹
部
会
を
毎
月
開
催
し
、「
Ｍ
Ｒ
設
計
ツ
ー

ル
」
で
作
成
し
た
資
料
を
も
と
に
、
最
新

業
績
を
確
認
し
て
い
ま
す
。
出
席
者
は
、

部
課
長
職
以
上
の
20
名
ほ
ど
の
役
職
者
。

部
門
長
は
自
部
門
の
限
界
利
益
や
経
費
の

推
移
を
、
興
味
を
も
っ
て
参
照
し
て
く
れ

て
お
り
、
共
通
費
の
配
賦
額
な
ど
を
突
っ

込
ま
れ
る
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

─
─
幹
部
社
員
の
方
に
も
業
績
を
開
示
さ

れ
て
い
る
わ
け
で
す
ね
。

飯
田　

数
字
を
開
示
す
る
こ
と
で
、
社
員

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
の
が
ね
ら

い
で
す
。《
３
６
５
日
変
動
損
益
計
算
書
》

を
ベ
ー
ス
に
作
成
し
て
い
る
マ
ト
リ
ッ
ク

ス
資
料
は
、
い
わ
ば
通
信
簿
。
自
身
が
統

括
す
る
部
門
の
業
績
を
つ
か
み
他
部
門
と

比
較
で
き
る
と
、
競
争
意
識
が
お
の
ず
と

わ
い
て
く
る
。『
Ｆ
Ｘ
４
ク
ラ
ウ
ド
』
は
こ

う
し
た
取
り
組
み
を
支
援
す
る
、
強
力
な

ツ
ー
ル
で
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

藤
原　

伝
説
の
経
営
者
で
、
先
日
亡
く
な

っ
た
稲
盛
和
夫
さ
ん
は
、「
経
営
は
、
ど
真

剣
で
あ
れ
」
と
生
前
話
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

そ
れ
を
ま
さ
に
実
践
さ
れ
て
い
る
の
が
飯

田
社
長
で
、
経
営
の
方
向
性
に
つ
い
て
い

ろ
い
ろ
相
談
さ
れ
る
の
で
、
と
て
も
や
り

が
い
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
会
社
は
社
会

の
公
器
で
あ
る
と
の
考
え
に
立
た
れ
て
お

り
、
尊
敬
に
値
す
る
経
営
者
で
す
。

─
─
抱
負
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

飯
田　

ア
ス
ベ
ス
ト
測
定
が
当
社
の
中
核

事
業
で
あ
る
点
は
、
こ
れ
か
ら
も
変
わ
り

ま
せ
ん
。
昨
年
の
法
改
正
に
よ
り
、
建
物

解
体
工
事
時
の
ア
ス
ベ
ス
ト
事
前
調
査
結

果
報
告
が
義
務
化
さ
れ
、
調
査
依
頼
が
急

増
中
で
す
。
分
析
装
置
と
人
員
体
制
を

さ
ら
に
充
実
さ
せ
、
旺
盛
な
ニ
ー
ズ
に
着

実
に
応
え
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
の
領
域
で
得
た
収
入
を
原
資
に
、
新
た

な
事
業
分
野
を
開
拓
し
、
世
の
中
で
必
要

と
さ
れ
る
会
社
づ
く
り
に
い
っ
そ
う
努
め

て
い
き
ま
す
。

多様な装置で調査、分析を行う


